Nacini placanja
Placanje platnom karticom

Sva placanja bice izvrsena u lokalnoj valuti Republike Srbije — dinar (RSD). Za informativni prikaz
cena u drugim valutama koristi se srednji kurs Narodne Banke Srbije. Iznos za koji ¢e biti zaduzena
Vasa platna kartica bice izrazen u Vasoj lokalnoj valuti kroz konverziju u istu po kursu koji koriste
karticarske organizacije, a koji nama u trenutku transakcije ne moze biti poznat. Kao rezultat ove
konverzije postoji mogucnost neznatne razlike od originalne cene navedene na nasem sajtu. Hvala
Vam na razumevanju.

U imeTicket Vision-a obavezujemo se da cemo cCuvati privatnost svih nasih kupaca. Prikupljamo
samo neophodne, osnovne podatke o kupcima/ korisnicima i podatke neophodne za poslovanje i
informisanje korisnika u skladu sa dobrim poslovnim obicajima i u cilju pruzanja kvalitetne usluge.
Dajemo kupcima mogucnost izbora ukljucujuc¢i mogucnost odluke da li zele ili ne da se izbrisu sa
mailing lista koje se koriste za marketinske kampanje. Svi podaci o korisnicima/kupcima se strogo
cuvaju i dostupni su samo zaposlenima kojima su ti podaci nuzni za obavljanje posla. Svi zaposleni
uTicket Vision-u (i poslovni partneri) odgovorni su za postovanje nacela zastite privatnosti.

Prilikom unosenja podataka o platnoj kartici, poverljive informacija se prenose putem javne mreze
u zasticenoj (kriptovanoj) formi upotrebom SSL protokola i PKI sistema, kao trenutno
najsavremenije kriptografske tehnologije. Sigurnost podataka prilikom kupovine, garantuje
procesor platnih kartica, pa se tako kompletni proces naplate obavlja u sigurnom okruzenju. Niti
jednog trenutka podaci o platnoj kartici nisu dostupni nasem sistemu.

U slucaju vracanja robe i povracaja sredstava kupcu koji je prethodno platio nekom od platnih
kartica, delimicno ili u celosti, a bez obzira na razlog vracanja,Ticket Visionje u obavezi da povracaj
vrsi iskljucivo preko VISA, EC/MC | Maestro metoda placanja, sto znaci da e banka na zahtev
prodavca obaviti povracaj sredstava na racun korisnika kartice.

3
[ By A visa <= || BANCA INTESA === .
® maestro. mastercard s GATEWAY rd SECURE

stercal
— ID Check

s
£

i

o

U cilju zastite obe strane,Ticket Vision kompanija u odredenim okolnostima (ukoliko se transakcija
pri proveri pokaze kao sumnjiva) kontaktira kupca za dodatne podatke — skeniranu kreditnu karticu
(vidljive Cetiri poslednje cifre). Ukoliko ne prihvatate gore navedene uslove poslovanja, mozete
zatraziti povrat sredstava ili se odluciti za direktnu kupovinu ulaznica na nekom od nasih prodajnih
mesta.m od nasih prodajnih mesta.

Pravna lica - placanje na osnhovu predracuna

Za porucivanje i placanje ulaznica putem predracuna za pravno lice, potrebno je na e-mail adresu
callcenter@tickets.rs poslati sledece podatke: naziv firme, adresu, PIB i e-mail adresu na koju nasa


https://www.bancaintesa.rs/
https://www.wspay.rs/
https://www.mastercard.rs/sr-rs/consumers/find-card-products/credit-cards.html
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sluzba treba da posalje predracun. Takode je potrebno da se naglasi za koji dogadaj se porucuju
ulaznice, kolicinu ulaznica kao i cenovnu kategoriju ulaznica za koje je potreban predracun.



